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Zapytanie ofertowe Nr 03/2026 z 27 stycznia 2026 r.
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia w oparciu o zasade konkurencyjnosci na
realizacje ustugi Swiadczonej przez dietetyka dla uczestnikéw projektu w Osrodku
Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych KRAKOW -
GRZEGORZKI

I. ZAMAWIAJACY

Fundacja Matopolska Izba Samorzadowa
al. Ignacego Daszynskiego 16

31-534 Krakéw

NIP: 6762487498, REGON: 361350944

zaprasza do ztozenia oferty na:

realizacje ustugi petnionej przez dietetyka dla uczestnikdéw projektu w Osrodku Wsparcia
Opiekunéw Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych KRAKOW — GRZEGORZKI. Projekt
skierowany jest do osdb niesamodzielnych, ktére ze wzgledu na wiek i stan zdrowia
wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania
czynnosci dnia codziennego. W ramach wsparcia dietetyka w zakresie opieki dietetycznej
nacisk potozony bedzie na utozenie diety dostosowanej do potrzeb i stanu zdrowia osoby
niesamodzielnej.

Projekt pn. ,0Osrodek Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Osdb Niesamodzielnych
KRAKOW - GRZEGORZKI” jest realizowany przez Fundacje Matopolska Izba Samorzadowa
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Priorytet 6
Fundusze europejskie dla rynku pracy, edukacji i wtgczenia spotecznego, Dziatanie 6.21
Wsparcie ustug spotecznych w regionie, ktéry jest wspoétfinansowany ze sSrodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus.

Il. INFORMACJE OGOLNE

1. Tryb udzielania zamdéwienia:
Zamowienie jest prowadzone w trybie zapytania ofertowego zgodnie z zasadag
konkurencyjnosci, o ktérej mowa w Podrozdziale 3.2 Wytycznych dotyczacych
kwalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027, z uwzglednieniem:
— zasady zachowania uczciwej konkurenciji,
— zasady rownego traktowania Wykonawcow,
— zasady przejrzystosci i proporcjonalnosci.
Zamowienie stanowigce przedmiot niniejszego zapytania ofertowego zostato
opublikowane na stronie internetowej
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

2. Wspdlny Stownik Zamowien (CPV):
85000000-9 - Ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;.
80500000-9 - Ustugi szkoleniowe.
85312320-8 - Ustugi doradztwa.
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3.

Opiekun nieformalny (faktyczny) — to osoba opiekujgca sie osoba niesamodzielna,
niebedgca opiekunem zawodowym i nie pobierajgca wynagrodzenia z tytutu opieki
nad osobg niesamodzielng; najczesciej cztonek rodziny, sasiad/sasiadka,
partner/partnerka, osoba bliska, inna osoba mogaca potwierdzi¢ sprawowanie opieki
nad osobg niesamodzielng w dtuzszym okresie. Pojecie opiekuna faktycznego i
opiekuna nieformalnego nalezy traktowac¢ tozsamo. Osoby, ktére pobierajg zasitki z
tytutu opieki nad osobami zaleznymi spetniajg definicje opiekuna faktycznego.

Wsparcie przyznane osobie niesamodzielnej w formie dodatku lub zasitku

pielegnacyjnego, nie stanowi wynagrodzenia dla opiekuna.

Osoba niesamodzielna - to osoba, ktdra spetnia jedno z ponizszych kryteridw:

1. ze wzgledu na podeszty wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos¢ wymaga opieki
lub wsparcia w zwigzku z niemoznoscig samodzielnego wykonywania co najmniej
jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego

2. z powodu naruszenia funkcji organizmu stwierdza sie ograniczenia aktywnosci
powodujgce koniecznos¢ dtugotrwatego albo statego wsparcia innej osoby w celu
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

3. stwierdzono koniecznos¢ statej albo dtugotrwatej opieki lub/i pomocy innych oséb
w zakresie odzywiania, przemieszczania sie, pielegnacji ciata, higieny osobistej i
otoczenia oraz prowadzenia gospodarstwa domowego z powodu naruszenia
sprawnosci organizmu.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustug indywidualnego i grupowego

poradnictwa dietetycznego skierowanych do oséb niesamodzielnych, ktére ze

wzgledu na wiek i stan zdrowia wymagaja opieki lub wsparcia w zwigzku z

niemoznos$ciag samodzielnego wykonywania czynnosci dnia codziennego oraz ustug

szkoleniowych dla ich opiekunéw nieformalnych, realizowanych w formie grup
wsparcia lub krétkich cykli szkoleniowych.

Grupa docelowa Ustugi bedg swiadczone dla uczestnikéw/czek projektu ,,Osrodek

Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych Oséb Niesamodzielnych KRAKOW -

GRZEGORZKI”.

Miejsce i czas Swiadczenia ustug:

1) ustugi indywidualnego i grupowego poradnictwa dietetycznego prowadzone beda
w siedzibie Osrodka Wsparcia lub w miejscu zamieszkania uczestnika projektu na
terenie Miasta Krakowa (w zaleznosci od potrzeb), w dni robocze (od poniedziatku
do pigtku) w godzinach: od 08.00 do 18.00.

2) ustugiszkoleniowe prowadzone bedg w siedzibie Osrodka Wsparcia w ustalonych
terminach.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany formy realizacji wsparcia na zdalng
(online), jesli sytuacja epidemiologiczna lub inne sity wyzsze uniemozliwig kontakt
bezposredni".

Zakres ustug dietetyka obejmuje w szczegélnosci:

1) W obszarze wsparcia indywidualnego:
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Indywidualng diagnoze nawykéw zywieniowych uczestnika/czki projektu —
osoby niesamodzielne;j.

Edukacje zywieniowg opiekuna osoby niesamodzielnej w warunkach
domowych.

Przygotowanie opiekuna osoby niesamodzielnej i jego rodziny z zakresu
doboru diety dostosowanej do potrzeb i stanu zdrowia osoby
niesamodzielnej.

Pomoc w zmianie ztych nawykéw zywieniowych i poradnictwo w zakresie
zdrowego zywienia.

Pomoc w rozwigzywaniu problemdéw zdrowotnych zwigzanych z
samodzielnym funkcjonowaniem w sSrodowisku domowym (np. dobor
konsystencji potraw, wspomaganie leczenia ran/odlezyn dietg).

2) W obszarze ustug szkoleniowych dla opiekunéw nieformalnych:

a)

c)

Prowadzenie grup wsparcia dla opiekunéw nieformalnych, skupiajacych sie na
wymianie doswiadczen oraz aspektach psychologicznych i praktycznych
zywienia os6b niesamodzielnych (np. radzenie sobie z brakiem apetytu u
podopiecznego, odmawianiem przyjmowania positkow).

Realizacje kroétkich cykli szkoleniowych dla grup opiekunéw nieformalnych,
obejmujacych m.in.: zasady zywienia w konkretnych jednostkach
chorobowych, techniki karmienia, przygotowywanie positkdw o wysokiej
gestosci odzywczej oraz suplementacje dietetyczng.

Opracowanie autorskich materiatéw edukacyjnych (broszury, check-listy,
przyktadowe jadtospisy) dla opiekundw nieformalnych biorgcych udziat w
grupach wsparcia i szkoleniach.

5. W obszarze organizacyjnym swiadczonej ustugi:

a)

b)

Prowadzenie dokumentacji postepowania dietetycznego oraz kart wizyt i zaje¢
grupowych wraz z ich okresowym rozliczeniem.

Wspotdziatanie z zespotem Osrodka Wsparcia Opiekunéw Nieformalnych
Oséb Niesamodzielnych KRAKOW - GRZEGORZKI biorgcym udziat w procesie
wsparcia opiekunéw nieformalnych i oséb niesamodzielnych.

Inne ustugi poradnictwa dietetycznego wynikajace z indywidualnych potrzeb
uczestnikéw/czek projektu w oparciu o diagnoze przeprowadzong na poczatku
wsparcia.

6. Wsparciem dietetyka zostang objeci zakwalifikowani uczestnicy/czki projektu (osoby
niesamodzielne oraz ich opiekunowie nieformalni), zamieszkali na terenie Miasta
Krakowa.

7. Wymiar i zakres czasowy zamowienia:

1) Zamoéwienie bedzie realizowane przez okres trwania projektu. Lgczny szacowany
wymiar ustug wynosi 340 godzin zegarowych/dydaktycznych, na co sktadaja
sie nastepujgce komponenty:

a.

Indywidualne poradnictwo dietetyczne: wsparcie zaplanowano dla ok. 72
opiekundw nieformalnych (25 % uczestnikéw projektu). Kazdy uczestnik
skorzysta z 3 spotkan w wymiarze 1 godz. zegarowa (1 spotkanie/miesiac).
Razem: 216 godz.
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8.

b. Grupowe poradnictwo dietetyczne: wsparcie realizowane w grupach 5-
osobowych, w wymiarze 2 godziny zegarowe miesiecznie przez okres 36
miesiecy. Razem: 72 godz.

c. Ustugiszkoleniowe (grupy wsparcia/warsztaty): zaplanowano 1 szkolenie na
kwartat w wymiarze 4 godzin dydaktycznych przez okres 13 kwartatow,
Razem: 52 godz.

2) Informacje dodatkowe do wymiaru zamoéwienia:

a. Godzina pracy: Przez godzine poradnictwa indywidualnego oraz
grupowego poradnictwa dla pacjentdow rozumie sie 60 minut (godzina
zegarowa). Przez godzine ustug szkoleniowych rozumie sie 45 minut
(godzina dydaktyczna).

b. Elastycznos¢: Zamawiajacy zastrzega, ze wskazana liczba godzin jest
wartoscig szacunkowg. Realna liczba godzin bedzie uzalezniona od
faktycznie zdiagnozowanych potrzeb uczestnikéw projektu, jednak nie
przekroczy tacznej puli godzin wskazanej w zamdwieniu.

c. Harmonogram: Szczegdtowe terminy poradnictwa indywidualnego oraz
szkoleh beda ustalane na biezgco z personelem Osrodka Wsparcia.
Wymiar zaangazowania osoby Swiadczgcej ustugi dietetyczne bedzie
ustalony w czasie oraz wymiarze podyktowanym indywidualnymi
potrzebami Uczestnikéw/czek projektu. Z uwagi na specyfike wsparcia nie
jest mozliwe okreslenie wymiaru zaangazowania czasowego dietetyka w
ciggu jednego miesigca. Faktyczna liczba godzin swiadczonych ustug w
miesigcu bedzie wynikata z zapotrzebowania na te forme wsparcia ze
strony Uczestnikéw/czek Projektu.

Zamawiajgcy zastrzega, a Oferent przyjmuje do wiadomosci, ze liczba godzin
wskazanych w punkcie 7. stanowi maksymalng ilo$¢ godzin realizacji wsparcia rzecz
Uczestnikow/czek projektu w okresie trwania umowy i faktyczna ilos¢ godzin moze
by¢ mniejsza. W takim wypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie
proporcjonalnie do liczby godzin rzeczywiscie zleconych.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji ustug w zaleznosci
od biezgcych potrzeb i/lub ilosci osdb kwalifikujgcych sie do udziatu we wsparciu. W
takim wypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie proporcjonalnie do
rzeczywiscie zrealizowanych godzin.

10. W przypadku gdy dojdzie do sytuaciji, iz liczba godzin bedzie mniejsza niz maksymalna

11.

liczba o ktérej mowa w punkcie 7., Wykonawcy nie przystugujg z tego tytutu zadne
roszczenia wzgledem Zamawiajgcego w tym z tytutu pozostawania w gotowosci do
realizacji przedmiotu umowy wzgledem maksymalnej liczby godzin.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wzrostu wartosé zamoéwienia, ktdry nie moze
przekroczy¢ 50% wartosci zamaoéwienia okreslonego w pierwotnej umowie.

12.Wykonawca zapewni przestrzeganie polityki rownych szans, w szczegdlnosci

stosowanie jezyka réwnosciowego oraz uwzglednienie kwestii rownosci szans
podczas realizacji zaméwienia.

13. Wszelkie informacje dotyczgce zamdwienia, zawarte w zapytaniu ofertowym, ktére

nie zostaty podane do wiadomosci publicznej, a takze wszelkie informacje prawne,
organizacyjne, handlowe, technologiczne i techniczne, dotyczace Zamawiajgcego lub
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14.

15.

16.

V.

zamoéwienia, niepodane do wiadomosci publicznej, ktére uczestnik postepowania
uzyska w zwigzku z uczestnictwem w postepowaniu o udzielenie zamowienia,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie moga by¢ ujawniane przez
uczestnikdw postepowania, ani przekazywane osobom trzecim bez zgody
Zamawiajgcego. Wyzej opisane informacje poufne moga by¢ wykorzystane wytacznie
w celu przygotowania oferty i udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia.

Z wytonionym Oferentem zostanie zawarta umowa obejmujaca realizacje przedmiotu
objetego niniejszym zapytaniem.

Wykonawca nie moze powierzy¢ swiadczenia ustug innym osobom bez zgody
Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania w zwigzku z realizacjg przysztej umowy
regulacji dotyczacych ochrony danych osobowych, zwtaszcza ogélnego
rozporzadzenia RODO.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany w okresie od dnia podpisania umowy do 30

czerwca 2029 roku.

IV. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Biezgcego informowania Zamawiajgcego o podejmowanych dziataniach oraz
niezwtocznego zgtaszania wszelkich problemdéw i trudnosci w realizacji
przedmiotu zamodwienia;

2. Sporzadzenia podczas pierwszej wizyty u uczestnika (osoby niesamodzielnej)
Indywidualnego Planu Wsparcia Dietetycznego, przygotowanego we wspotpracy z
opiekunem nieformalnym, okreslajgcego cele dietetyczne i sposoéb ich realizacji;

3. Prowadzenia dokumentacji sSwiadczenia ustug dietetycznych dla kazdego
Uczestnika/czki oraz ustug szkoleniowych. Dokumentacje stanowiag w
szczegolnosci:

a. karty swiadczenia indywidulanych ustug poradnictwa dietetycznego (wizyty
domowe/indywidualne),

b. listy obecnosci na grupach wsparcia i szkoleniach,

c. ewidencja godzin s$swiadczonych ustug w danym miesigcu wg wzordéw
opracowanych przez Zamawiajacego;

2. Przekazywania nabiezagco Zamawiajacemu dokumentacji ze zrealizowanych ustug
(zaréwno indywidualnych, jak i grupowych oraz szkoleniowych), tj. podpisanych
kart wizyt, list obecnosci, ankiet ewaluacyjnych oraz innych dokumentéw
niezbednych do rozliczenia projektu;

3. Opracowania autorskich materiatéw szkoleniowych (np. konspektéw, prezentaciji,
broszur informacyjnych) w ramach realizacji krétkich cykli szkoleniowych i grup
wsparcia dla opiekundw nieformalnych;

4. Opracowania na zakoniczenie wsparcia indywidualnej opinii (podsumowania) dla
kazdego Uczestnika/czki projektu w zakresie przeprowadzonej diagnozy,
osiggnietych postepow oraz rekomendacji zywieniowych niezbednych do
utrzymania dobrostanu osoby niesamodzielnej i jej opiekuna;
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. Realizacji zamoéwienia zgodnie z trescig zapytania ofertowego, ztozonej oferty oraz

zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i dietetyczng, a takze powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa (w tym RODO);

. Realizacji ustug w sposdb uwzgledniajacy specyficzne potrzeby o0soéb

niesamodzielnych, w tym ich ograniczenia zdrowotne, mobilne oraz
psychofizyczne;

. Udostepniania petnej dokumentacji zwigzanej z przedmiotem zamodwienia

podmiotom uprawnionym do przeprowadzania kontroli Projektu (np. Instytucja
Posredniczgca, audytorzy), w ramach ktérego prowadzone sg ustugi dietetyczne i
szkoleniowe.

V. OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy jest zobowigzany do:

1.

VL.

1.

a)

b)

c)

przekazywania na biezgco listy oséb objetych wsparciem w niniejszego
zamowienia wraz z podaniem miejsca i terminu realizacji ustug;

przekazania wzoréw dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia ustug,
stuzacych do potwierdzenia udziatu uczestnika/czki projektu we wsparciu oraz
udzielenia informacji o szczegétowym zakresie realizacji ustugi;

niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Wykonawcy o kazdym uchybieniu
stwierdzonym w zakresie realizacji ustug.

Zamawiajgcy zastrzega sobie:

a)
b)

c)

@)

prawo do monitoringu przebiegu i efektywnosci wsparcia w ramach
przedmiotowego zamowienia,

prawo do wgladu do dokumentéw zwigzanych z realizacja przedmiotu
zamowienia,

prawo do dokonania niezapowiedzianej kontroli i/lub monitoringu przebiegu i
sposobu realizacji przedmiotu zamowienia.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ SPOSOBU

DOKONYWANIA OCENY SPELNIANIA TYCH WARUNKOW

udziat w realizacji przedmiotu zamdéwienia moze ubiegaé¢ sie Oferent, ktéry jest

osobg fizyczng lub osoba prawnag lub osoba fizyczng prowadzacg dziatalnoscé
gospodarczg i spetnia tagcznie nastepujgce warunki:

1)

W zakresie posiadania uprawnien i doswiadczenia do wykonywania
przedmiotu zamoéwienia:

a) przedmiot zamodwienia jest wpisany w zakres dziatalnosci Oferenta (dotyczy
Oferenta, ktdry jest osoba prawna lub osoba fizycznag prowadzacag dziatalnos¢
gospodarcza);

b) dysponuje osobg do wykonania zamdwienia, ktdra spetnia nastepujace
wymagania:

i. Wyksztatcenie — osoba wyznaczona do realizacji zamdéwienia posiada
wyksztatcenie wyzsze kierunkowe (tytut licencjata lub magistra) na
kierunku Dietetyka.
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ii. Doswiadczenie zawodowe ogdlne - osoba wyznaczona do realizacji
zamoéwienia  dysponuje  minimum  2-letnim  dos$wiadczeniem
zawodowym w zawodzie dietetyka (liczone od daty uzyskania dyplomu).

iii. Doswiadczenie w prowadzeniu ustug szkoleniowych i grup wsparcia
- wykonawca musi wykazaé, ze osoba wyznaczona do realizacji
zamowienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania
ofert, przeprowadzita: minimum 50 godzin ustug szkoleniowych,
warsztatow lub prowadzenia grup wsparcia w tematyce dietetyki,
zywienia klinicznego lub prozdrowotnego dla grup liczacych min. 5 osdb.

c) W celu potwierdzenia spetniania powyzszych warunkéw, Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ wraz z oferta:
i. Wpykaz os6b (wedtug wzoru stanowigcego zatgcznik Nr 2 do zapytania),
zawierajacy informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia dietetyka.
ii.  Wykaz zrealizowanych ustug (szkolen i poradnictwa) wraz z podaniem ich
przedmiotu, dat wykonania, liczby godzin oraz podmiotéw, na rzecz
ktérych ustugi byty Swiadczone.
iii.  Kserokopie dyplomu potwierdzajacego wyksztatcenie.
iv.  Referencje, protokoty odbioru lub inne dokumenty potwierdzajgce
nalezyte wykonanie wskazanych ustug
d) W przypadku Oferenta nie realizujagcego zamodwienia osobiscie lecz
dysponujgcego osobg, ktére beda swiadczyty przedmiotowe ustugi, Oferent
zobowigzany jest do zapewnienia co najmniej 1 osoby posiadajgcej

kwalifikacje i doswiadczenia, o ktorym mowa w pkt. 1.1.b).

e) W przypadku wskazania w ofercie wiecej niz 1 osoba, kazda ze wskazanych

os6b musi spetnia¢ warunek posiadania kwalifikacji zawodowych i

doswiadczenia wskazanych w zapytaniu ofertowym.

w zakresie przetwarzania danych osobowych — O udzielenie zamdwienia moze
ubiegac sie Oferent, ktéry wdrozyt w niezbednym zakresie dokumentacje zwigzang
z przetwarzaniem danych osobowych, wymagang przepisami RODO, dysponuje
systemem zabezpieczenia danych osobowych, znajdujacych sie na serwerach
wewnetrznych i zewnetrznych, Urzad Ochrony Danych Osobowych nie natozyt na
Oferenta kary pienieznej z uwagi na dziatanie niezgodnie z przepisami dotyczacymi
bezpieczenstwaiochrony oséb fizycznych w zwigzku z procesami przetwarzaniaich
danych osobowych.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w postepowaniu poprzez
potwierdzenie spetnienia warunku w formie zatgcznik nr4 do zapytania ofertowego.

niepowiagzani osobowo i kapitatowo z Zamawiajacym - z udziatu w postepowaniu
wykluczeni sg Wykonawcy powigzani osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, w
ramach ktérego prowadzone jest zapytanie ofertowe. Przez powigzania kapitatowe
lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajacym lub osobami
upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
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przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w

szczegolnosci na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

b) posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akgji,

c) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika,

d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienistwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunku udziatu w postepowaniu poprzez
potwierdzenie spetnienia warunku w formie zatacznik nr 3 do zapytania
ofertowego.
2. Zamawiajacy oceni spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu przez Oferenta w
oparciu o przedstawione przez Oferenta dokumenty.
3. Zamawiajgcy oceni spetnienie warunkow przez Oferenta stwierdzeniem ,,spetnia” lub
»hie spetnia”.
4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zweryfikowania ztozonych przez Oferenta
oswiadczen i dokumentow.

VII. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji zamowienia za pomoca osoby wskazanej
w ofercie, ktéra spetniajg wymagania okreslone w rozdziale dotyczacym warunkéw
udziatu w postepowaniu.

2. Warunki zmiany personelu: Zmiana osoby wyznaczonej do realizacji zamodwienia w
trakcie trwania umowy jest dopuszczalna jedynie w sytuacjach losowych (np.
choroba, rozwigzanie stosunku pracy) pod warunkiem:

a. niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o tym fakcie na pismie,

b. przedstawienia nowej osoby, ktdra spetnia warunki udziatu w postepowaniu na
poziomie nie nizszym (kwalifikacje i doswiadczenie) niz osoba wskazana w
ofercie,

c. uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego na takg zmiane.

3. Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy: W przypadku, gdy Wykonawca nie realizuje
zamowienia osobiscie, lecz za pomocg o0séb trzecich, ponosi on petng
odpowiedzialno$é za dziatania lub zaniechania tych oséb jak za dziatania wtasne.

4. Niedopuszczalnos¢ dalszego podzlecania: Bez zgody Zamawiajgcego, osoba
wyznaczona do realizacji zamdéwienia nie moze powierza¢ wykonania poszczegélnych
czynnosci innym osobom (zakaz dalszego podwykonawstwa bez wiedzy Osrodka).

5. Wymaég poufnosci: Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, aby osoby skierowane
do realizacji zamdwienia podpisaty stosowne os$wiadczenia o poufnosci oraz
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych (RODO) uczestnikéw projektu
przed przystagpieniem do pracy.
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KRYTERIA WYBORU OFERT

Ocenie zostang poddane oferty ztozone przez Oferentéw spetniajacych warunki

udziatu w postepowaniu (okreslone w punkcie VIl Zapytania ofertowego).

a)

b)

Kryterium Cena brutto oferty — waga 80% (maksymalnie 80 pkt):

Zamawiajgcy jako podstawe do wyliczenia kryterium cena wezmie Cene brutto
oferty za cato$é zamodwienia.

Cena brutto musi by¢ podana w PLN cyfrowo i stownie z doktadnosciag do jednego
grosza. Jezeli wartos¢ oferty podana liczba nie odpowiada wartosci oferty podanej
stownie, Zamawiajgcy przyjmie za wtasciwg wartos¢ oferty podang stownie.

W cenie brutto oferty nalezy wliczy¢ wszystkie koszty realizacji zamdwienia, w
szczegolnosci: koszty dojazdu, w przypadku osoéb fizycznych nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej zaliczke na podatek od oséb fizycznych, wymagane
sktadki ZUS (ubezpieczenie zdrowotne, ubezpieczenie emerytalne, rentowe,
wypadkowe, chorobowe, Fundusz Pracy i in.) od pracownika i pracodawcy w
tacznej wysokosci (czyli kwota brutto brutto); podatek VAT naliczony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami na dzien sktadania ofert (jesli dotyczy)

Punkty przyznawane za kryterium cena brutto bedg liczone wg nastepujgcego
wzoru:

C=(Cmin:C0)x80

gdzie:

C -liczba punktdéw przyznana za Cena brutto danej Ofercie,

C min - najnizsza Cena brutto sposrdod waznych Ofert,

CO0 - Cena brutto badanej Oferty.

Wartosc¢ ,,C” - liczba punktéw przyznana za Cene brutto danej Ofercie za catos¢
zamowienia.

Kryterium Doswiadczenie os6b wskazanych do realizacji przedmiotu zamoéwienia

—waga 20% (maksymalnie 20 pkt), przez ktére rozumie sie:

1.

Liczba zrealizowanych godzin poradnictwa dietetycznego dla osdb, powyzej liczby
50 godzin stanowigce warunek dostepu do udziatu w postepowaniu, w okresie
ostatnich 3 lat do daty upublicznienia zapytania ofertowego. Liczba godzin odnosi
sie do osoby wskazanej w ofercie, ktéra beda realizowaé zamdéwienie, a nie
Wykonawcy jako osoby prawne;.

Za kazdg dodatkowa godzine $wiadczenia ustug dietetycznych w zakresie
indywidualnego poradnictwa dietetycznego powyzej 50 godzin zostang przyznane
punkty w nastepujacy sposob:

2pkt. za kazde 10 godzin, do max 100 godz.

tacznie w ramach kryterium mozna uzyskaé¢ 20 punktéw

Kryterium doswiadczenie ocenia sie na podstawie zatgcznika nr 2 do zapytania
ofertowego pkt.1. Doswiadczenie oséb wskazanych do realizacji przedmiotu
zamoéwienia oraz dokumentéw potwierdzajgcych posiadane doswiadczenie w
postaci np. listow referencyjnych, umow, itp., zatgczonych do oferty.

Uwaga:
W przypadku ztozenia oferty zawierajgcej w zatgczniku nr 2 do zapytania
ofertowego: ,Doswiadczenie oséb..”, w pkt. 1. WYKAZ OSOB, ktére beda
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realizowa¢ zamowienie, wiecej niz 1 osoby, ktore beda realizowa¢ zaméwienie,
kryterium D ,,Doswiadczenie os6b...” bedzie wyliczone odrebnie dla kazdej osoby -
wskazanej w ofercie a nastepnie ustalona zostanie Srednia arytmetyczna
doswiadczenia wszystkich wskazanych w ofercie oséb wedtug wzoru D=
D1+D2...+Dn/n.

Ocena konicowa (OK) stanowi tgczng liczbe punktéw przyznanych Oferentowi za
kryterium ,,Cena brutto” (,,C”) i kryterium ,,Doswiadczenie oséb...” (,,D”).

Opis sposobu wyliczenia oceny korncowe;j:

O0=C+D

gdzie:

OK (ocena koricowa) — suma punktéw przyznanych Ofercie.

C - Liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za kryterium ,,Cena”.

D - Liczba punktow przyznanych Wykonawcy za kryterium ,Doswiadczenie oséb ...”.
Na podstawie przyznanych punktdw Zamawiajgcy utworzy liste rankingowa ofert
wybranych, ktore uzyskaty najwyzsza liczbe punktéw.

W przypadku, gdy co najmniej dwie oferty uzyskajg taka samag, najwyzszg liczbe
punktéw, Zamawiajgcy wybierze sposrod nich oferte z nizszg cena brutto. Jezeli ceny
réwniez beda identyczne, Zamawiajacy wybierze oferte wykonawcy, ktéry wskaze
osobe o0 wyzszym doswiadczeniu zawodowym (liczba godzin).

. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY, MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY
. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, w wersji

papierowej. Kompletna Oferta musi zawierac:

a) Formularz oferty (zatacznik nr 1);

b) Doswiadczenie os6b wskazanych do realizacji przedmiotu zamowienia (zatgcznik
nr2);

c) Oswiadczenie Oferenta o braku powigzan kapitatowych i osobowych (zatgcznik
nr 3);

d) Klauzulainformacyjna RODO (zatgcznik nr 4);

e) Dokumenty potwierdzajgce posiadane kwalifikacje zawodowe, uprawnienia do
Swiadczenia ustug w ramach niniejszego przedmiot zamoéwienia oraz
doswiadczenie przez osoby wskazane w ofercie (kryterium D).

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zada¢ od Oferentéw dodatkowych

wyjasnien i dokumentéw dotyczgcych tresci ztozonych dokumentow.

Oferte nalezy ztozy¢ w Bazie Konkurencyjnosci poprzez przestanie w formie

elektronicznej skan kompletnej dokumentacji Oferty w formacie pliku PDF lub JPG

pod ogtoszeniem o niniejszym Zamoéwieniu:
https://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl

Termin ztozenia Oferty uptywa w dniu 5 lutego 2026 r o godzinie 16:00.

Oferty ztozone po terminie lub w inny sposéb niz jest mowa w pkt. 3 nie bedsg

rozpatrywane.

Pytania zwigzane z przedmiotem mozna sktada¢ za posrednictwem Bazy

Konkurencyjnosci w zaktadce ,,Pytania”.
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X. INFORMACJA O WYBORZE OFERENTA (OTWARCIE OFERT, WARUNKI
ODRZUCENIA)
1. Do realizacji zamdéwienia zostanie wybrany Oferent, ktory:
a) nie zostat wykluczony z postepowania,
b) spetnitwarunki udziatu w postepowaniu,
c) jego oferta nie zostata odrzucona,
d) jego oferta uzyskata najwiekszg liczbe punktow.

2. Jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na
fakt, ze ztozone oferty otrzymaty takg sama liczbe punktéw, Zamawiajgcy wezwie
Oferentéw, do ztozenia ofert uzupetniajgcych. Ztozenie oferty uzupetniajacej polegac¢
bedzie na przedstawieniu nowej propozycji cenowej, jednak nie wyzszej niz
zaoferowana w ofercie pierwotnej.

3. W przypadku gdy wybrany Oferent odmowi podpisania umowy na realizacje
zamoéwienia, Zamawiajgcy wybierze Oferenta, ktéry zajat kolejne (drugie) miejsce na
liScie rankingowe;.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania, jezeli cena
oferty, ktdra zostata wybrana jako najkorzystniejsza przewyzsza kwote jaka
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia.

5. Informacje o wyniku postepowania Zamawiajgcy upubliczni w Bazie
Konkurencyjnosci.

6. Zamawiajacy dokona weryfikacji i oceny ztozonych ofert pod wzgledem ich formalnej
zgodnosci z trescig zapytania ofertowego.

7. Jezeli zaoferowana cena wydaje sie razgco niska w stosunku do przedmiotu
zamowienia, tj. odbiega o ponad 30% od wartosci obliczonej jako Srednia
arytmetyczna cen wszystkich ofert niepodlegajacych odrzuceniu lub budzi
watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamowienia
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym, Zamawiajacy zazada
od Oferenta ztozenia w wyznaczonym terminie wyjasnien. Wyjasnienia
przedstawione przez Oferenta powinny zawiera¢ dowody dotyczace wyliczenia ceny.
Zamawiajgcy ocenia te wyjasnienia w konsultacji z Oferentem.

8. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny, spoczywa na
Oferencie. Zamawiajgcy odrzuca oferte Oferenta, ktdry nie ztozyt wyjasnien lub gdy
ztozone wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg podanej w ofercie ceny lub
kosztu.

9. Oferta zostanie odrzucona, jesli:

a) jejtresé nie odpowiada tresci niniejszego zapytania ofertowego,

) zostanie ztozona po terminie,

c) nie wykazano spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu,

) jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o
zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji,

e) jestniezgodna z obowiagzujgcymi przepisami prawa,

f) zawiera razgco niskg cene, a wyjasnienia wraz z dowodami nie uzasadniajg
podanej w ofercie ceny lub kosztu.

g) jest przygotowana niezgodnie z zapisami zapytania ofertowego, np. brak
wszystkich lub niektérych zatacznikow, brak podpiséw na zatacznikach, brak

O
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

kompletnych danych i uzupetnien opiséw w zatgcznikach, wymaganych
dodatkowych dokumentow, a braki nie zostaty uzupetnione we wskazanym
terminie,

h) cena zostata wskazana niezgodnie z zapisami zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy moze w toku weryfikacji i oceny ofert zadac¢ od Oferentéw

dodatkowych wyjasnien oraz uzupetnien dokumentéw dotyczacych tresci ztozonych

ofert. Zamawiajacy odrzuci oferte Oferenta, ktory nie ztozy wyjasnien w

wyznaczonym terminie lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi

dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera informacje nieprawdziwe lub niemozliwe do

udokumentowania.

W przypadku rozbieznosci co do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje

kwote wpisang stownie.

Z tytutu odrzucenia oferty Oferentom nie przystugujg zadne roszczenia przeciw

Zamawiajgcemu.

Zadne informacje dotyczace procesu oceny oraz wyboru ofert nie zostang ujawnione

Oferentom lub innym osobom, niezaangazowanym w proces oceny i wyboru oferty.

Wybrany Oferent ma obowigzek skontaktowac sie zZamawiajgcym w terminie

maksymalnie 7 dni roboczych od momentu powiadomienia go o wybraniu jego

oferty, w celu uzgodnienia wszystkich kwestii koniecznych do wykonania

zamowienia.

Zamawiajgcy ma mozliwosé na kazdym etapie postepowania do:

— zmiany lub odwotania postepowania,

— zmiany lub odwotania warunkdw postepowania,

— zmiany tresci ogtoszenia i/lub zapytania ofertowego,

— uniewaznienia lub zamkniecia postepowania bez podania przyczyny na kazdym

etapie postepowania.

Zamawiajacy przewiduje naktadanie kar umownych na Wykonawce na etapie

realizacji zamowienia.

Kary umowne nie wykluczajg dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na

zasadach ogoélnych, jezeli kara umowna nie pokryje wyrzgdzonej szkody.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé niezrealizowania catosci zamowienia. Powodem

moga by¢ wprowadzone zmiany do wniosku o dofinansowanie projektu lub inne

sytuacje uniemozliwiajgce realizacje catosci lub czesci projektu.

W ramach sktadania wniosku o ptatnos¢ oferty moga zostac przekazane w celu

weryfikacji do wtasciwej instytucji publicznej.

Wykonawca zapewni przestrzeganie polityki rwnych szans, w szczegélnosci

stosowanie jezyka rownosciowego oraz uwzglednienie kwestii rownosci szans

podczas realizacji zamowienia.

Oferent przystepujacy do udziatu w postepowaniu zobowiagzany jest przedtozy¢

oswiadczenie, iz:

a) zapoznatsie z trescig dotaczonych do niniejszego zapytania ofertowego Klauzul
informacyjnych stanowiacych zatacznik nr 1.

b) wypetnit obowiagzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
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danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UEL 119z 04.05.2016. str. 1) (RODO) wobec 0séb fizycznych, od ktdrych
dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o
udzielenie zamowienia w niniejszym postepowaniu — oswiadczenie sktadane w
ramach zatgcznika nr 4.

22.\W zakresie danych osobowych, ktére Wykonawca powezmie od Zamawiajgcego w

23.

24.

25.
26.

Xl

wypadku wykonywania umowy zawartej na skutek ztozenia oferty — prawa i
obowiagzki stron okreslone zostang w umowie o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych stanowigcym zatgcznik nr 4 do zapytania.

Wszelkie informacje dotyczgce zamoéwienia, zawarte w zapytaniu ofertowym, ktére
nie zostaty podane do wiadomosci publicznej, a takze wszelkie informacje prawne,
organizacyjne, handlowe, technologiczne i techniczne, dotyczgce Zamawiajacego
lub zamowienia, niepodane do wiadomosci publicznej, ktére uczestnik
postepowania uzyska w zwigzku z uczestnictwem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego i nie mogag byé
ujawniane przez uczestnikdw postepowania, ani przekazywane osobom trzecim bez
zgody Zamawiajgcego. Wyzej opisane informacje poufne mogg by¢ wykorzystane
wytgcznie w celu przygotowania oferty i udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

Oferent jest zwigzany ofertg do dnia zakonczenia postepowania, nie dtuzej niz 30 dni
liczac od dnia kiedy uptynat termin do sktadania ofert. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢ przedtuzenia terminu zwigzania ofertg. W tym celu moze zwrécic sie do
Oferenta o wyrazenie zgody na przedtuzenie terminu o wskazany okres, nie dtuzej
jednak niz 60 dni.

Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy.
Dodatkowo informujemy, iz wybrany Oferent zobowigzany bedzie do umozliwienia
Zamawiajgcemu oraz innym upowaznionym instytucjom wgladu do dokumentéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu zamowienia w ramach projektu, w tym
dokumentéw finansowych.

. ZMIANY TRESCI/WARUNKI/POSTANOWIEN UMOWY
. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane terminu realizacji ustugi w przypadku:

a) zmiany terminu realizacji projektu przez Instytucje Posredniczaca,

b) wystgpienia sity wyzszej (np. powddz, epidemia) uniemozliwiajacej swiadczenie
ustug,

c) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa wptywajgcych na
realizacje umowy”.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢é zmiany umowy w zakresie wymogow

dotyczgcych dokumentowania swiadczenia ustugi.

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia.

Nie przewiduje sie wprowadzania zmian w umowie o udzielenie zamdwienia, za

wyjatkiem zmian nieistotnych, tzn. nie wptywajgcych na kryteria oceny ofert (np.

zmiana dotyczgca danych adresowych stron umowy).
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5. Zamawiajacy bedzie miat prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym w przypadkach razacego naruszania warunkéw umowy, a w
szczegolnosci w przypadku:

a) wykonywania przedmiotu umowy w sposoéb niezgodny z postanowieniami umowy
oraz

b) niestosowania sie przez Wykonawce do polecen lub wytycznych Zamawiajacego
zwigzanych ze sposobem wykonania umowy, w tym uwag Zamawiajgacego do
projektu planu lub projektu jego zmiany, po doreczeniu Wykonawcy wezwania do
zaprzestania naruszania umowy i bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego
Wykonawcy do zaprzestania naruszania umowy.

Xlll. ZAMOWIENIA DODATKOWE LUB UZUPELNIAJACE:
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamodwien dodatkowych lub
uzupetniajgcych.

Zataczniki:

1. Zatacznik nr 1: Formularz oferty.

2. Zatgcznik nr 2: Doswiadczenie oséb wskazanych do realizacji przedmiotu
zamowienia

3. Zatgcznik nr 3: Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych z
Zamawiajgcym

4. Zatgcznik nr 4: Klauzula informacyjna RODO



